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T. Actividades

cadémicas de Formacion

NOMBRE: Nicolas Fernandez No. DOCUMENTO DE IDENTIDAD: ANO:2026 MES MARZO
No. de Ambiente Codigo Resultados de Actividad Fecha Horario
Ficha. Programa Aprendizaje Inicio. Terminacién Desde Hasta L M
3419035 | IEALBERTO dentificar la dinamica organizacional del senay el rol de la formacion profesional integral de acuerdo con su Jaozs | 1emm026 | 000 | 1200 x 1
MENDOZAMAYOR| 13#1% | proyecto de vida y el desarrollo profesional INDUCCION
= Implementar el plan de negocio teniendo en
" cuenta estrategias de negociacion que
3152344 | CARLOSHOUMES | 134101 |Presertar informe del proceso de recibo y despacho de los documentos de ofcina feniendo en cuenta os permitan la sostenibilidad de la idea de| 2132026 | 16/32026 | 14:00 [18:00| X 12
(Soda Cental P negocio de la empresa didactica en el
mercado.
utiizar herramientas informéticas de acuerdo con las de manejo de
tic, de acuerdo con los manuales de
buenas précicas de uso, de sclerco oon 4 ecnologla enpleada 03 verfar s vesumanos obtenidos, de acuerdo_ | Identficar los procedimientos
n los 1 seleccion: e tecnologias de la yla (ic). de y tipos de clientes de las
3420333 | EALBERTO oo con 25 necesidades memmcaaas atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio mipymes mediante el uso de herramientas,
MENDOZA MAYOR| 134101 brindar e acuerdo con el tipo de cliente y canales de comunicacién/- | ofimaicas y analisis de datos 312026 | 24132026 | 0800 | 12:00 x 1
ra01. caracterizar clientes segun tipos y clasificaciones/ra0a. elaborar plan de mejora del servicio segun reporte de
atscin o clans- D3, vlorar I el del st i n custa rics  hramienizs
registrar de ay reconocer las
hertamientas  tecnologias d punta eniendo en cuenta i naraesa de os procesos adminisirativos
utizar herramientas informéicas de acuerdo con as de manejo de
tic, de los manuales de y estandares-04
buenas pracllcas e uso, de acuerdo con la tecnologia empleada-03 verifcar 05 resultados obtenidos, de acuerdo | Identficar los procedimientos
conlos 1 seleccionar de tecnologias de la yla (ic). de y tipos de clientes de las
3420334 | EALBERTO acuerdo con las necesidades identificadas-atender clientes de acuerdo con rocedimients do servico mipymes mediante el uso de herramientas,
MENDOZA MAYOR| 134101 brindar e acuerdo con el tipo de cliente y canales de comunicacién/- | ofimaicas y analisis de datos 312026 | 241302026 | 0800 | 12:00 x 1
ra01. caracterizar clientes segun tipos y clasificaciones/ra0a. elaborar plan de mejora del servicio segun reporte de
atencion al cliente- 1a03. valorar Ia satsfaccion del clene teniendo en cuenta técicas y herramientas
registrar de normativay reconocer las
herramientas y tecnologias de punta teniendo en cuenta la naturaleza de los procesos administrativos
ulizer heramietas informétcasde aouerdo co s de manejo de
c. de lo manuales de andares-04
buenas pracllcas e uso, de acuerdo con la tecnologia empleada-03 verifcar 05 resultados obtenidos, de acuerdo- | Identficar los rocedimientos
n los 1 seleccionar e tecnologias de la yla (ic). de y tipos de clientes de las
3420335 | EALBERTO oo con 43 necesdades identifcadas-atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y mipymes mediante el uso de herramientas,
MENDOZA MAYOR| 134101 brindar de acuerdo con el tipo de cliente y canales de comunicacion/- | ofimaticas y analisis de datos 412026 | 25/3(2026 | 0800 | 12:00 x 1
ra01. caracterizar clientes segun tipos y clasificaciones/ra0d. elaborar plan de mejora del servicio segun reporte de
st o cens- D3, vlorar I saisfaci del st tnjando n cueta tnics  heramieas
registrar de ay reconocer las
hertamientas  tecnologias d punta eniendo en cuenta i naraesa de os procesos adminisirativos
uilizar heramientas nformaicas de acuerdo con as de manejo de
tic, de los manuales d andares-04
buenas pracucas de uso, de acuerdo con la ecrologia empleada-03 verificar los resultados obtenidos, de acuerdo | e ircar s ocedimientos,
conlos 1 seleccionar de tecnologias de la yla (i) de y thos de dlentes da las
£ ALBERTO acuerdo con las necesidades identifcadas-atender clentes de acuerdo con procedimiento de servicioy e Moo o uso do emamientas
3420335 || IEALBERTO | 134101 dar de acuerdo con el po declentey canales de comunicacioni- | P> T © e O 42026 | 2512026 | 1400 | 18:00 x 1
ra01. caracterizar clientes segdn tipos y clasificaciones/ra04. elaborar plan de mejora del servicio segtn reporte de
atencion l lente-ra03. valora la saisfaccién del liente teniendo en cuenta técnicas y herramientas
registrar de normativa y reconocer las
herramientas y tecnologias de punta teniendo en cuenta la naturaleza de los procesos administrativos
e Implementar el plan de negocio teniendo en
A cuenta estrategias de  negociacion que
8153410 | POUTECNCO |y, |Presenariome dlproceso de ecibo y despacho de osdacumentasdeofcina teiendo o cuena s e ot o ea do|  sfamozs | zsmozs | osoo |1200 X 16
Can P negocio de la empresa didactica en el
mercado.
e Implementar el plan de negocio teniendo en
i cuenta estrategias de  negociacion que
3153411 | POUTECNCO |y, |Presenariome dlproceso de ecibo y despacho de osdacumentasdeofcina teiendo o cuena s e e ot o ea | stamozs | zsmozs | 1400 |1m00 M 16
Can P negocio de la empresa didactica en el
mercado.
= Implementar el plan de negocio teniendo en
cuenta estrategias de  negociacion que
3153418 CAR-FSSJTSLOMES 134101 P.'::j;'.'f".;':ﬁ;me del proceso de recibo y despacho de los documentos de oficina, teniendo en cuenta los permitan la sostenibilidad de la idea de| 6/3/2026 27/3/2026 08:00 | 12:00 X 16
(Sede Gentra) P negocio de la empresa didactica en el
mercado.
LE Identificar los procedimientos
3417032 | CARLOSHOLMES| 15,141 | grindar informacion organizacional de acuerdo con el tipo de cliente y canales de comunicacién administrativos y tipos de clientes de las| 535055 | 267372026 14:00 | 18:00 X 16
TRUIILLO MiPymes mediante el uso de herramientas;
Sede Centr: ofiméticas y analisis de informacion
d al fima dlisis de informacié
. Identificar rocedimientos
3418147 | POLITECNICO | 134101 |Brindar informacién organizacional de acuerdo con el tipo de cliente y canales de comunicacién administratives y tipos de clientes de las| X 4
MUNICIPAL DE MiPymes mediante el uso de herramientas
oAl ofiméticas y andlisis de informacion
LE Identificar rocedimientos
3418148 |CARLOSHOLMES| 154101 | gringar informacion organizacional de acuerdo con el tipo de cliente y canales de comunicacion administrativos y tipos de clientes de las X 4
TRUJILLO MiPymes mediante el uso de
(Sede Central) ofimaticas y andlisis de informacion
TOTAL HORAS ACADEMICAS 160
TOTAL HORAS ACADEMICAS ADICIONALES MAS ADMINISTRATIVAS 0

TOTAL HORAS LABORADAS

160




ACTIVIDADES ACADEMICAS ADICIONALES
sl e Fecha Horario Dias Total
Descripcién Justificacion — —

Inicio Terminacion Desde Hasta L|M|M|[]J|V] S| D|Horas

Desarrollo Disefio
Curricular | Curricular

*1. Tutorias - 2. Elaboracién de Guias - 3. Elaboracién de Cuestionarios - 4. Disefio de formacién complementaria. - 5. Asesoria de Proyectos

CAPACITACION DE FUNCIONARIOS (Asignar ficha de Caracterizacién)

, Fecha Horario Dias Total
Radicado NOMBRE DE LA CAPACITACION
Inicio Terminacién Desde Hasta LIM|M[]J]|V]|S|D Horas
0
INICIATIVA PLANES DE NEGOCIO
Fecha Horario Dias Total
Radicado NOMBRE INICIATIVA NOMBRE PLAN DE NEGOCIO
Inicio Terminacion Desde Hasta LIM|M|J]|V]|S|D Horas
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
L L Fecha Horario Dias Total
Descripcién Justificacion — —
Inicio Terminaciéon Desde Hasta L|M|M|[]J|V]s|D|Horas
TOTAL 0

* 1. Actividades Culturales - 2. Compensatorio por Trabajo Dominical - 3. Permiso Sindical - 4. Incapacidad - 5. Licencia - 6. Permiso - 7. Preparacion de Clase 8. Comité Evaluacion y Seguimiento 9.

|

Eventualidades 10. Participaciéon Equipo Pedagégico

<,

Firma del Coordinador Académico: Firma del Instructor:




